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@ airbnb

Airbnb es uno de los portales mas importantes a nivel internacional con un crecimiento
exponencial en éstos ultimos anos. Un mercado comunitario dénde se permite al usuario
descubrir y reservar alojamientos unicos alrededor del mundo desde cualquier dispositivo.
Dispone de mas de 60.000.000 de huéspedes y alojamientos en mas de 34.000 ciudades de
alrededor de 191 paises.

;. Qué datos se sincronizan?

La informacién que se sincroniza de net2rent a Airbnb es la siguiente:

e Informacion de la ficha del inmueble.
Fotos del inmueble.

e Precios por dia (Los precios no se envian con decimales, se redondea a la cifra
superior. Ej.: 99,16 -> 100 €. 0 99,78 -> 100 €.)

e Disponibilidad.

e Dias de entrada y salida por dia.

Extras obligatorios y extras opcionales al realizar la reserva

Los suplementos o extras NO se sincronizaran con el portal Airbnb. No obstante, mediante la
descripcion del anuncio publicada en Airbnb se pueden describir y ofrecer extras al viajero,
pero no se gestionan a través de Airbnb. Ademas, recordar que la unica posibilidad disponible
en Airbnb es trabajar con precios/dia.

Hay diferentes elementos que podemos incluir en el texto de la descripcion de la propiedad en
el portal para poder ofrecer mayor informacion al usuario final.

1. Servicios incluidos en el precio final (sincronizados)

2. Suplementos o extras

3. Informacion adicional (ejemplo: informacion referente al coste adicional de la tasa turistica)

4. Cédigo de la Generalitat de Catalunya del registro del inmueble de alojamiento de uso
turistico (HUT)
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Informacion sobre este anuncio

Bungalow de una seola planta, al borde del acantilado, a 50 m. de una preciosa playa de arena fina y agua
turguesa, denominada “Cala Calafatd”. Tiene una superficie de 55 m2 y consta de 1 habitacion doble, 1
cuarto de bafio completo, sala de estar-comedor con sofd-cama, cocina independiente, terraza delante del
mar y patio con ducha exterior. Dispone de menaje de cocina, cocina con horno de gas butano, nevera,
microondas, lavadora, ¥y TV. Conexién internet mediante Wifi.

Servicios incluidos: 1

Coste radiador

Servicios opcionales (no incluidos en el precia):

Cuna
Precio: 5,00 €AMdia

Hora de Limpieza adicional
Precio: 15,00 €

Limpieza final
Precio: 32,00 €

Toallas pax
Precio: 8,00 €

Suplemento mascotas
Precio: 7,00 €/dia

Acceso Internet
Precio: 3,00 €Adia 3

Al precio establecido de la estancia se le sumara el importe de 0,50 € por persona y noche, con un méaximo
de 7 noches y sdlo para ocupantes mayores de 16 afios en concepto de impuesto sobre las estancias en
establecimientos turisticos. Ley 5/2012 aprobada el 20 de Marzo de 2012.

Muamero de Registro Turistico: HUTTE-000719 4

Nota importante: Los servicios que tienen un importe fijo por reserva (no son un precio/dia)
NO se sincronizaran con el portal Airbnb puesto que actualmente, la Unica posibilidad
disponible en Airbnb es trabajar con precios/dia.
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. Como empezar con la
sincronizacion?

1 m Comunicar sincronizacion a net2rent

El primer paso es comunicar tu interés en la sincronizacién con Airbnb de la informacién de tus
inmuebles, enviando un e-mail a: soporte@net2rent.com o llamando a nuestro dpto. de
soporte y atencion al cliente al teléfono: 93 700 14 88.

2 = Comunicacién con tu agente de Airbnb

En breve su agente en Airbnb se pondra en contacto contigo para preparar y/o comprobar el
estado de tu entorno para la sincronizacion.

1. Si ya eres usuario de Airbnb, te contactara tu agente habitual. De todas formas,
debe enviar un e-mail a profesionales@airbnb.com para que el portal pueda
comprobar que su cuenta cumple con los estandares requeridos para la
sincronizacion.

2. Si es un nuevo usuario en el portal Airbnb, debe enviar un e-mail a
profesionales@airbnb.com para que le asignen un Account Manager para ayudarle
en todo el proceso y asimismo verificar los requerimientos para la sincronizacion.

3 m Conectar cada inmueble de net2rent con Airbnb.

3.1 Crear una cuenta nueva con Airbnb

El primer paso es crear una cuenta nueva en el portal de Airbnb para poder realizar la
sincronizacion desde el channel manager de net2rent. Esto afecta tanto a los nuevos usuarios
como a los que ya tenian una cuenta con Airbnb.

Importante:

e La cuenta nueva debe crearse con una cuenta de e-mail diferente a la antigua
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e Debe asegurarse de cerrar sesion en el portal Airbnb en la antigua cuenta, para
acceder a partir de ahora a la nueva cuenta dénde se procedera a sincronizar los
inmuebles desde el channel manager de net2rent.

e Las reservas realizadas en la cuenta antigua no se traspasaran a la cuenta nueva, se
deberan dejar “agotar” (esperar hasta la fecha de salida de la reserva), y las nuevas, a
partir de ahora, realizarlas en la nueva cuenta de usuario creada.

3.2 Facilitar datos de acceso de Airbnb

Una vez creada la nueva cuenta, debes facilitar tus datos de acceso de Airbnb a net2rent para
conectar con el sistema de sincronizacion. puedes hacerlo enviando un e-mail a
soporte@net2rent.com

El equipo de desarrollo de net2rent recibira la informacién automaticamente y dejara el
sistema preparado para la sincronizacion. Una vez listo, se te notificara y podras proceder al
siguiente paso.

NOTA: Sino desea sincronizar todos sus inmuebles, también tiene la opcién de pasar
solamente algunos de ellos a la nueva cuenta para probar el resultado y no empezar con
todos.

4 = Compartir los inmuebles desde el channel manager de net2rent.

1. Ir ala opcion del menu superior de net2rent: Administracién>Channel Manager.

Administracién - Configuracion -

Estado de cuentas

Listados

Facturas

Gastos
Interacciones
Channel Manager

Plantillas
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2. En la pestana “Seleccionar Portal”, escoger Airbnb y hacer clic en el botdn “Seleccionar
portal”.

Seleccionar portal

3. Enla seccion “Cambios masivos”

3.1 Seleccionar los inmuebles a publicar en el portal Airbnb

3.2 Seleccionar las fechas en que va a estar disponible el inmueble en el portal
Airbnb (por ejemplo desde el 01/01/2016 al 01/12/2016).

3.3 En “Numero de inmuebles disponibles” en caso de seleccionar propiedades
individuales, se introducira “1”, en caso de trabajar con tipologias o edificios
(edificios con “X” apartamentos disponibles) se introducira el total de inmuebles
que deseamos poner como disponibles en Airbnb.

3.4 Hacemos clic en el botén “Actualizar”.

| GCambios masivos (Airbnb)

Tipologias / Inmuebles Fecha desde Fecha hasta
Selecciona fipologias/inmuebles 05/08/2016 25/08/2016

Todos Numero de inmuebles disponibles 2

1
Portal seleccionado

Alrbnb

*IMPORTANTE: No modificar la informacién que aparece en el campo: “HOTEL ID” de cada
propiedad del channel manager para un correcto funcionamiento, es una informacion
indispensable para la sincronizacion.

4 Veremos en el apartado central las propiedades marcadas correspondientes con sus
disponibilidades. Y ya podremos hacer clic al botén “Actualizar” para confirmar la
sincronizacion.
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No es necesario realizar ninguna publicacién manual ni introducir ningun dato adicional en el
portal, con éstos pasos indicados la sincronizacion estara completada. (La sincronizacion no
es totalmente inmediata y es posible que las propiedades tarden en aparecer
aproximadamente entre 5y 10 minutos en el portal).

5 = Configuracion Condiciones de cancelacion en Net2rent para el portal Airbnb.

Dirigirse a Configuracion>Configurar empresa>Pestafa: Portales, seleccionar el portal Airbnb
y en la ultima columna: “Politica de cancelacion” seleccionaremos el tipo de politica de
cancelacion deseada. Par elegir la indicada hacer clic al link inferior para consultar la
informacioén detallada.

o/’:hetZrent Buscador Planificador Contactos - Inmuebles -  Ocupaciones -  Promociones -  Limpiezas - Administracién - Configuracién -

- ‘Configurar empresa
ENPRESA ) (—
Agencias
Datos | Accesorios | Portales | Limplezas | Limplezas automaticas eiaion

| Acceso extranet Propietarios |

| Portales MES———————— Acoeso extranst TTOO
i Acoeso extranet Limplezas
Temporadas
Portal Contacto Usuario Aceptar pagos con tarjeta  Politica de cancelacién
Tarifas
Homeaway O =] 0
| Flexivle
Aironb [2| == E=snea e |
— ——— Polltica de cancelacién
Alronb
Propagar cambios a todos los Inmuebles
O K3
Propagar cambios a los inmuebles de alquiler
O &3
P —
Modificar
=
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Opciones disponibles. Link destino: Politicas de cancelacién en
Airbnb.

Politicas de cancelacion

La politica

Politica de cancelacién

Fleible Moderada  Estricta  Superesticta de 30 diss  Superestricts e 60 ciss  Estancs lorga

Flexible: Reembolso completo 1dfa antes de la llegada, a excepcién de las comisiones

i do sonicio do Aiton no 4 aerbolsable

v Flexible
Moderada
Estricta
Super estricta 30 dias
Super estricta 60 dias

6 = Airbnb aprueba los inmuebles subidos desde el channel manager de net2rent.

Una vez seleccionado los inmuebles que quieres integrar con Airbnb, se generan de forma
automatica los anuncios en la plataforma, pero no se publican hasta la aprobacion final de
Airbnb. Este proceso puede tardar entre 24 y 48 horas.

7 m Transferencia de datos.

Si tenia una cuenta antigua en Airbnb, lea la informacién siguiente para la transferencia
de datos:

Para aquellos que ya tenian una cuenta con Airbnb, deberéis rellenar este documento para
incluir la informacion de su cuenta antigua y de la nueva. Una vez todo el proceso de
integracion se haya realizado, Airbnb realizara la transferencia de las evaluaciones de la
cuenta antigua a la nueva. No se pueden transferir las reservas aceptadas de una cuenta a
otra.

Pasos que debe realizar:

1) Descargar el documento Excel que encontrara en éste enlace siguiente: Net2Rent &
Airbnb - Review
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a. Como localizo los datos a rellenar el documento?

ID de la cuenta antigua y de la cuenta nueva: Este valor es el nimero de cuenta que identifica
cada usuario en la plataforma.

El ID lo puede localizar en su perfil de Airbnb, debe entrar en ambos perfiles siguiendo en
cada caso las siguientes indicaciones:

1. Hacer clic en “Editar perfil” en la seccion del menu principal en la parte

superior derecha.
2. Una vez en la seccion de “Editar perfil”, hacer clic en “Ver perfil”.

Editar perfil Obligaterio

Fotos, simbolos y videos

Ve perfil

3. Dentro de su perfil, encontrara el ID en la URL que vera en el navegador.
Ej: https://www.airbnb.es/users/show/4300951

& @ [@ Arbnb, inc. [US]_ttps/www.airbnb.es/users/snow 4300881 xo@ao [ - | z
S Other Bookmarks

% Apps [ Directorio de proye.

By | oo
iHola, soy Ignasi!

Sant Cugat del Vallés, Espafia - Miembro desde Diciembre de 2012

na.
ing places, cultures and people from around the world.

ID de cada propiedad correspondiente a la cuenta antigua y también de la nueva
cuenta: En el documento debera introducir los Identificadores de cada anuncio antiguo
y el ID que corresponda a cada anuncio nuevo. Estos ID los puede localizar en la
misma URL que le aparecera en el navegador en cada propiedad. Ej:
https://www.airbnb.es/rooms/7250997
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4. En la columna “channel manager” indicar: net2rent.

Es muy importante que ésta relacion esté bien introducida y sea la misma propiedad
para poder vincular la informacién de forma correcta.

2) Una vez completado debe enviarlo por e-mail a: profesionales@airbnb.com indicando
el Asunto: “Transferencia de evaluaciones”.

FAQ (Frequently asked questions/Preguntas frecuentes)

¢, Como desactivar un alojamiento?

Para desactivar un alojamiento simplemente con desactivar desde el Channel Manager de
net2rent sera suficiente. Desmarcar la casilla “Disponible” del inmueble o inmuebles que
deseemos desvincular.

Una vez hemos dejado de compartir un inmueble, no se elimina de Airbnb pero se
“despublica” y se eliminan los datos, pero si se vuelve a compartir desde el Channel manager,
se volveran a publicar automaticamente.

Cuando se comparte un inmueble en el Channel Manager de net2rent, se envia
automaticamente a Airbnb cada 5 minutos.
¢ Se almacenan en net2rent las reservas realizadas en Airbnb?

Las reservas se obtienen de Aribnb automaticamente cada minuto y se almacenan en
net2rent.

¢, Coémo se muestra mi calendario de disponibilidad en Airbnb?

En el momento que en el portal Airbnb se desee consultar la disponibilidad sobretodo en el
caso de querer realizar una reserva, obtendra los datos a tiempo real de disponibilidad y
precios de nuestros inmuebles compartidos.

¢ Coémo gestiono mis reservas y comunicaciones con mis clientes?

Recordad que las comunicaciones con los clientes, cancelaciones, cambios de reservas y
pagos se seguiran haciendo a través de la plataforma de Airbnb.

Cualquier cambio en el contenido de los anuncios se realizara a través del channel manager
(net2rent).

¢ Puedo publicar cualquier tipo de Anuncio en Airbnb?
No, Airbnb solo acepta anuncios en mercados vacacionales. (Airbnb se reserva el derecho de

no aceptar la publicacion de anuncios que no cumplan este requisito).
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